KVALITETSSAKRINGSSYSTEM
FOR
GasNeon LED Sign AB

Org. nr 556200-2690

Detta dokument galler hela foretaget och all dess verksamhet.

Kvalitetsdokumentet ar i huvudsak uppbyggt enligt ISO 9001.

Dokumentets ursprungsar: 2004
Arlig 6versyn.
Senast uppdaterad: 2017
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Kvalitetspolicy

Det ar bolagets malséttning att tillgodose sina kunders
behov, i varje enskilt objekt.

Vara kunder skall kunna lita pa att leverans sker i ratt tid
och med ratt kvalitet.

Malet for var verksamhet ar:

* & o o

Leverans i ratt tid.

Godkand slutbesiktning utan anmarkningar.

Att kontinuerligt utbilda var personal.

Arbeta med underentreprenérer som arbetar med ratt
kvalitet.

Miljopolicy

Var miljopolicy ar:

Att i storsta mojliga man arbeta med miljovanligt
material.

Att forsoka paverka halsa och miljg, pa ett positivt satt,
genom att miljbanpassa upphandling och arbetsmetoder.
Ge en tydlig och kraftfull signal till marknaden att
miljdanpassningen &ar ett kundkrav.

Inspirera andra att handla miljovanligt, genom att vara ett
gott exempel.

Malet ar att produkterna skall miljpanpassas, under hela livscykeln.
Som delmal anges att:

Energiférbrukningen skall minimeras saval under
produktionen som for det fardiga projektet.

Miljogifter skall identifieras och sa langt som mojligt tas
ur kretsloppet.

Avfallsvolymerna skall minska och forbrukningen av
andliga resurser skall begransas.

Policyansvarig
Lorentz Anderson
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ORGANISATION

VD Lorentz Anderson

Kvalitet, Miljo

Ekonomi

Kalkyl

Marknad
Resultatchef (RC) Resultatchef (RC)

Ateljé Verkstad

Niklas Fahlkvist Mikael Lundin
Serviceansvarig

Leif Wiberg

Resultatchef (RC)
Montage

Jerker Karlsson
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ORGANISATION

(ISO 9001:2015)

Ansvar och befogenheter

VD tillsammans med ledningsgruppen ansvarar for den operativa driften i
bolaget.

VD har vidare ansvaret att stalla nddvandiga resurser till forfogande for
samtliga arbetsuppgifter vad galler kvalité.

Kvalitetsansvarig ar under VD:s ledning huvudansvarig for
kvalitetssystem.

Kvalitetssystemet skall arligen granskas (revision)

(ISO 9001-4.1 .2.1) (ISO 9001-4. 1.2.2) (ISO 9001-4 1.2.3)
(ISO 9001-4 .13) (ISO 9001-4.14) (ISO 9001-4.15)
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Kvalitetssystem

Kvalitetssystemet syfte ar att sakerstalla en riktig kvalitet inom bolaget och var
verksamhet.

1O kvalitetssystemet utarbetas och inférs nédvandiga rutinbeskrivningar m a pavisa
Processer samt arbetsrutiber och arbetsinstruktioner for viss personal, beroende pa
arbetets komplexitet.

Det vilar pa bolagets hogsta ledning att kvalitetssystemet infors och nar ut till
samtliga berérda

(ISO 9001-4.15.1)

Kvalitetsplanering

For varje storre projekt upprattas en projektunik kvalitetsplan.

Kvalitetsplanen skall i stérsta mojliga utstrackning referera till kvalitetsmanualen, med
det kan finnas behov av att komplettera vissa skrivningar, med hanvisning till objekt
eller undanta vissa delar av manualens skrivningar som inte &r applicerbara eller
nodvandiga for objektet.

Kvalitetsplanen upprattas av resultatchefen.

Mall bifogas for upprattande av kvalitetsplaner.

(ISO 9001-4.15.2)

Kontraktsgenomgang
Nar bolaget ar engagerat i en upphandling och vi star i begrepp att binda oss for ett
projekt skall en kontraktsgenomgang ha utforts i god tid fore samt vid avtalets
undertecknande. | kontraktsgenomgangen skall behandlas:

¢ Om vi har forstatt samtliga krav som stélls i forfragan

¢ Nodvandiga resurser finns for att genomfora atagandet

Alla dokument skall arkiveras.
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Projekteringsstyrning

Nar bolaget har ansvaret for projektering dvs. vid totalentreprenad maste
projekteringen styras pa ett korrekt satt. Styrningen sker genom att vi i férvag
planerar och definierar hur resultatet skall se ut.

Vi utser en kompetent projekteringsledare med ansvar for planering och kontroll for
de olika aktiviteterna.

Ansvarig for varje aktivitet skall definieras, sker forandringar skall dessa foranleda
uppdatering av planen.

Samverkar flera inblandade parter i en projektering maste sambandsvéagar,
ansvarsforhallanden och tekniska samband klarlaggas och faststéllas.

Konstruktionskraven skall dokumenteras

Projekteringsresultatet dvs. berdkningar, beskrivningar och ritningar skall jamféras
med de stéllda kraven i programhandlingar och projekteringsanvisningar. Malsattning
ar att kraven ar uppfyllda.

Under projekteringen kan det vara nddvandigt att med jamna mellanrum ha méten
med representanter for alla berérda funktioner.

Slutligen skall projekteringsresultatet (verifieras och varderas) med stallda krav.
Konstruktionsandringar far endast utféras med projekteringsledarens godkannande.
(ISO 9001-4.15.3)

Styrning av dokument och data
| bolagets rutiner aligger det pa resultatchefen att:

Forfragningsunderlag arkiveras

Arbeta efter arbetsritning

Reviderade ritningar och handlingar distribueras till berérda parter
Ogiltiga handlingar avlagsnas fran arbetsplatsen

* & o o

(ISO 9001-4.15.4)
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Inkop

Inkdp avser bade material och underentreprenader. Vid inkop av stérre mangd
material eller UE, skall bolagets rekvisitionsblankett anvandas, alternativt
orderbekraftelse fran leverantoren eller UE.

Beddmning av olika UE samt leverantorer av material skall behandlas vid RC-mdoten
(ca: 1 gdng/manad).

Inkdpsverifikationer skall arkiveras pa kontor i mapp for respektive arbetsplats.
Vid upphandling stalls kvalitetskrav ut miljosynpunkt. Dessa ar:

¢ Produkter innehallande amnen som ar forbjudna eller har mycket negativ
halso- eller miljoeffekter skall inte upphandlas.

¢ Produkter med starka miljo- och héalsoskadliga effekter skall inte upphandlas.
Har kan dock ersattningsprodukter saknas for vissa anvandningsomraden.
Stora prisskillnader kan ocksa vara ett skal for avsteg.

¢ Vid utvardering av anbud kommer produkter som uppfyller dessa kriterier ett
prioriteras. Har far miljofaktorerna vagas mot andra aspekter i upphandlingen
som funktion, service, pris etc.

(ISO 9001-4.15.5)

Behandling av produkter tillhandahallna av kund

Produkter som tillhandahalls av bestallaren for inbyggnad eller annat syfte hanteras
enligt nedan:

¢ Gods skall hanteras varsamt och forsiktigt och forvaras péa ett betryggande
satt.
¢ Kontrollera att levererat gods stammer éverens med erhallen specifikation fran
bestéllare.
¢ Skadat eller forlorat gods skall omedelbart rapporteras till bestéllaren
(ISO 9001-4.15.6)

Produktidentifikation och spéarning

For de fall krav stalls fran bestallaren avseende produktidentifikation skall detta
regleras, beskrivas och dokumenteras.

(ISO 9001-4.15.7)
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Produktionsstyrning

For att uppna effektivt bygge med en ren arbetsplats kravs planering i forvag. Detta
aligger resultatchefen genom produktionsplanering.

Forutom kvalitetsplanen skall alltid en huvudtidplan uppréttas.
Om sa behovs upprattas:

Produktionstidsplan
Maskinplan

Inkdps- och leveranstidsplan
APD-plan

* & o o

| kvalitetsplanen skall vidare inga:

¢ Kontrollplan
¢ Rutin- och arbetsbeskrivningar, nar sa bedéms nodvandigt
¢ Eventuella krav pa utbildning hos arbetsledare och yrkesarbetare.

(ISO 9001-4.15.8)

Kontroll och provning

Kontroller och provningar genomfors enligt féljande kontrollprogram:

a) Mottagningskontroll. Typ avsyning emballage och avstamning av foljesedlar.
b) Kontroll och provning i produktionsfasen, typ egenkontroll.

c) Slutkontroller, typ intern besiktning innan slutbesiktning.

Kontrollplan skall upprattas for varje storre enskilt objekt.

(ISO 9001-4.15.9)

Kontroll och provningsstatus

Utfallet av kontrollerna och provningarna skall aterféras sa att det klart framgar om
varor eller utfort arbete ar godkant eller inte.

Kvalitetsplanen skall innehalla om en produkt eller vara ar godkand eller inte.

(ISO 9001-4.15.10)
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Behandling av avvikande produkter
Om en produkt eller vara inte uppfyller stéllda krav skall féljande rutiner gélla.

¢ Omarbeta sa att stallda krav uppfylls.
¢ Acceptera efter 6verenskommelse med bestéllaren till nytt 6verenskommit
pris.
¢ Omklassificera for alternativ anvandning
¢ Awvisas eller skrotas
For arbeten som inte &r godkanda skall foljande rutiner galla:

¢ Fel skall rattas till sa att det kan accepteras av bestallaren

(ISO 9001-4.15.11)

Korrigerande och férebyggande atgarder

Bolagets kvalitetsarbete syftar till att forebygga fel och om fel anda uppstar skall vi ha
klara rutiner for hur vi korrigerar dessa sa att de inte upprepas.

Rutiner for korrigerande atgarder ar:

¢ Atgarda kundens eventuella klagomél s& snart som moéjligt samt meddela
detta.
¢ Egenkontroll

Rutiner for férebyggande atgarder ar:
¢ Uppfoljning av arbetet vid fardigstallandet eller vid etappslut for att faststalla
orsak.

¢ Rapportera resultat till berdrda och till féretagsledning.

(ISO 9001-4.15,12)

Materialadministration

Vid all hantering av material skall noggrannhet och forsiktighet iakttas enligt de
anvisningar som leverantoren lamnar. Vid utebliven anvisning skall egen bedémning
goras av RC.

Material som skall levereras till arbetsplats skall avropas av leverantoren till RC eller
annan berérd person som RC utser.

(ISO 9001-4.15,13)
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Hantering av kvalitetsdokument

Samtlig dokumentation vad avser varje enskilt storre projekt (eget anbudsnummer)
skall arkiveras i respektive mapp. RC svarar for detta.

Dokumentet sparas i minst t tva ar.

(ISO 9001-4.15,14)

Interna kvalitetsrevisioner

Skall for storre projekt genomféras en gang under projektets gang. Detta skall géras
for att sakerstélla att kvalitetssystemet som vi arbetar efter fungerar korrekt samt att
regler och rutiner foljs.

Kvalitetsansvarig skall utse nagon som &r oberoende av projektet for att genomfora
revisionen. Revisionsrapporten skall spridas till berdrd personal och dokumenteras.

(ISO 9001-4.15,15)

Utbildning

Foretagets behov av grundlaggande utbildning &r val tillgodosett. Information om
genomgangna utbildningar finns i separat forteckning hos VD.

(ISO 9001-4.15,16)

Service och underhall
Alla ataganden avseende detta skall regleras i kontrakt.

Uppkomna fel under garantitiden skall rapporteras till ansvarig RC for projektet samt
atgardas av honom.

(ISO 9001-4.15,17)

Statistiska metoder
Nagra sadana rutiner ar inte inférda

(ISO 9001-4.15,18)
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